VISIION 2025:

Hitos que se construyen en red
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El afo pasado el foco fue la innovacién
con propdsito. Este aino dimos un paso
mas: convertimos esa experiencia en
una agenda compartida, con hitos
construidos en red junto a instituciones,
equipos y aliados, y resultados que ya
operan.

En VISIION no solo desarrollamos
tecnologia: ayudamos a los Estados a
repensar cOmo se disefian y entregan
los servicios. Impulsamos
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interoperabilidad entre instituciones,
construimos plataformas segurasy
escalables, fortalecemos datos y
métricas para la accion, y promovemos
soluciones inclusivas que nacen de
entender lo mas importante: las
necesidades concretas de las personas.

Con esa conviccién, cada hito de 2025
fue consolidando algo mas profundo:
confianza, colaboracidn y soluciones
reales sostenibles en el tiempo.



El punto de partida

El aho comezd antes: el 24 de diciembre de 2024 llegé una noticia que funciond
como “primer capitulo”. VISIION avanzé a la segunda etapa de la aceleracion en
Region Plateada, con proyectos enfocados en prevencion de dependencia
funcional, formacién de cuidadores y servicios de cuidados.

Fue un cierre de aiio con tono de inicio: entrar a ese proceso significé sumar un
espacio regional donde la longevidad se trabaja como oportunidad y donde las
alianzas importan tanto como el producto.

) Regién Plateada

La nueva longevidad es una fuente
inagotable de sabiduria; la
economia plateada, una fuente
inagotable de innovacion.
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Europa y América Latina se sientan en la misma
mesa

Del 22 al 24 de enero, VISIION participd envejecimiento, sostenibilidad del
del Primer Foro Europa-América Latina cuidado, finanzas, empleo seniory
y Caribe sobre Economia Plateada en perspectiva de género.

Barcelona. Un debate global sobre

El puente con el talento y el propdsito

El 28 de enero, la Universidad marco nuestro primer acercamiento
Tecnoldgica Metropolitana (UTEM) nos publico y formal al mundo académico, y
invitd a participar del Foro de abrié un camino que empezaria a crecer

Tendencias de Empleabilidad. Este hito durante el afio.
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Comienza la aceleracion

El 6 de febrero comenz6 formalmente la
aceleracion de Regidn Plateada: 35
empresas seleccionadas entre 1.899
postulaciones. Doce semanas para
ordenar vision, fortalecer estrategia,
cruzar sinergias y acelerar alianzas.

. ) Region Plateada

Ese capitulo dejoé algo instalado: la
economia plateada no se aborda con
una solucidn aislada; requiere un
ecosistema articulado que dé
continuidad y apoyo real.

1 BID, BID Lab, Fundacién Arturo Sesana, Centro
Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC)

Grupo de Andlisis para el Desarrollo (GRADE)

Innpactia, Latimpacto, Grupo Impacta y Agora

Partnerships

Fuiste seleccionado de

Eres parte de una red regional de

Tecnologia que acompana contextos criticos

El10 de abril, Alberto Serra participo
como panelista en la presentacion del
Sistema de Gestion de Casosy
Derivacién (SGP) y el Sistema de
Atencién y Acompafiamiento a Mujeres
(SATT), impulsados por SernamEG y el
Ministerio de la Mujer, con apoyo del
BID. Hablamos de disefio responsable:

ESCANEA Y CONOCE LAS @:
INICIATIVAS DE ol

Arquitecturas seguras y modulares,
interoperabilidad y sistemas pensados
para evolucionar, sosteniendo mejores
servicios, anticipacion de riesgos y
decisiones mas oportunas. Tecnologia
disefada para proteger, no exponer;
para acompafar, no revivir el dafio.




Sostenibilidad y ODS como marco de coherencia

El 24 de abril, en la Asamblea Anual de
Socios 2025 de Red Pacto Global Chile -
ONU, reafirmamos una idea simple: la
innovacion solo vale si mejora vidas.

Por eso buscamos que lo que
construimos tenga direccion:
instituciones mas fuertes y acceso a
derechos (ODS 16), proteccidn para

mujeres en riesgo (ODS 5) y mas
inclusidn y bienestar en la vejez (ODS 3

y 10).

Los desafios globales se vuelven
soluciones locales cuando hay
tecnologia con propésito y alianzas que
sostienen el camino.

Del relato internacional a la implementacién en

terreno

El 7 de mayo se cumplié un afio desde la
participacion de Alberto Serra en el
Economic and Social Council
(ECOSOC) de Naciones Unidas, en
Nueva York, donde presenté comola lA
puede aportar a la proteccién de
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victimas de violencia de géneroy a
otros componentes de la proteccion
social. Una conviccién que seguimos
llevando a terreno: |A con propdésito,
implementada con rigor y enfocada en
resultados.
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Del acceso fragmentado al acceso unificado

El 27 de mayo marcé un punto de
inflexién en el acceso a derechos: el
Gobierno de Chile presenté la Ventanilla
Unica Social (VUS), el Portal Unico de
Beneficios y Prestaciones Sociales.
VISIION lider6 el disefio, desarrollo e
implementacion tecnoldgica de una

plataforma que simplifica el acceso a
beneficios y prestaciones, con una
experiencia segura y personalizada.
Este hito materializa el desafio de pasar
de sistemas aislados a un enfoque
integrado: coordinacion, datos
conectados y servicios mas accesibles.

La voz de Latinoameérica en la escena europea

Del 22 al 25 de junio, VISIION participd
en la European Social Services
Conference 2025 (Aarhus, Dinamarca).
Y el 25/06, asumio6 uno de los espacios
mas relevantes: una plenaria oficial
sobre aprendizajes desde América

Latina para fortalecer sistemas de
proteccion social, con participacion de
referentes del BID y el Banco Mundial.
Fue una instancia que nos permitié
contribuir con experiencia, abrir didlogo
y aportar evidencia regional al debate.




Historias que inspiran, VentureSilver 2025

El 8 de julio, Alberto Serra participé en economia plateada.

VentureSilver 2025, panel “Historias que  Estos encuentros fortalecen la
inspiran”. El valor de ese evento fue colaboracién regional y siembran
doble: visibilidad y comunidad. Fue un nuevas oportunidades para construir
espacio para consolidar una América latina mas inclusiva
posicionamiento y abrir conversaciones  conectaday preparada para los
relevantes en el ecosistema de desafios de la longevidad.
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El ecosistema Silver se construye en comunidad

El 25 de septiembre, VISIION participé El futuro se construye en equipo. En la

del Summit Silver Economy Forum suma de voluntades —sector publico,
LATAM 2025 en Buenos Aires, un privado, academia y comunidad— se
espacio para dejar atras prejuicios y vuelve posible fortalecer a la

pensar soluciones integrales para la Generacion Silver de hoy y dejar bases
generacion Silver. mas sélidas para las proximas

generaciones.

SAVE
THE
DATE
25 DE
SEPTIEMBRE

8.30 a14 hs

DE LA INSPIRACION

A LA ACCION:
REDISENO DE FUTUROS




Lanzamiento del Portal Unico de Beneficios y

Tramites Sociales

El 8 de agosto el Portal Unico empezaba
a operar a escala nacional, integrado
con el Registro Social de Hogares 'y
preparado para alta demanda.

Cuando el acceso se simplifica, la
politica publica llega: una puerta unica
para acercar el Estado a las personas,
porque el acceso no deberia depender

del lugar ni del tiempo.

OB Ventanilla
K Unica Social

Calendario de
postulaciones
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Modernizacién que llega al terreno

El15 de octubre consolidamos un hito equipos de terreno. La modernizacion
del Sistema de Inspecciones que dejoé de ser concepto y pasé a ser
desarrollamos junto a la Direccion del practica: fiscalizacién mas digital,

Trabajo: continuaron las capacitaciones  colaborativa y eficiente.
a funcionarios e inspectores y, en
paralelo, se entregaron tablets a los
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Cooperacion regional que fortalece el
ecosistema

El 22 de octubre recibimos en nuestras especialmente en sistemas para

oficinas a la delegacién de la Facultad prevencioén y atencion de la violencia de
de Ciencias Sociales (FACSO) de la género. Un hito de cooperaciéon que
Universidad Nacional de Asuncién. Fue refuerza el puente academia-politica
una instancia de intercambio sobre publica-tecnologia para fortalecer los
nuestro trabajo en el sector publico, sistemas de proteccidn en la region.
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Impacto en accion:
Lo que aprendimos y lo que sigue
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Si hubiera que resumir 2025 en una idea:

VISIION eligi6 el camino dificil, el que
deja capacidad instalada.

En economia plateada, nos sumamos a
programas, foros y redes que estan
definiendo agenda.

En proteccidn social, aportamos a
infraestructura interoperable y de
alcance masivo.

En violencia de género, sostuvimos un
estandar de disefio responsable.

En modernizacion del Estado,
acompafiamos implementaciones que
llegan a terreno.

En articulacién publico-privada-
academia, fortaleci6 cooperacién para

disefar y escalar soluciones con
evidencia y capacidad instalada.

Y en el plano internacional, seguimos
construyendo una voz propia, desde la
experienciay la escucha.

Esto conecta con la conclusién del
documento anterior: la participacion
vale cuando se traduce en alianzas
reales, aprendizajes y condiciones para
avanzar; cuando abre una etapa mas
ambiciosa, con mas colaboracion y mas
foco.

Este aio confirmamos algo simple: la
tecnologia vale por lo que habilita. Y
cuando se diseia con propdésito y
método, no solo moderniza sistemas:
fortalece capacidades y acerca el
Estado a las personas.



